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申訴和抱怨資訊處理表
Appeals and complaints handing form

發現部門Finding department：           責任部門Responsibility department：               
回饋資訊描述Information description：
處理時限Deadline：X   年  X月  X日至  X年  X月  X日
提出人/日期Recorder/date：
發現部門經理意見Finding department manager opinion：
初步確認回饋事件Initial confirmed：
 FORMCHECKBOX 
 成立Yes   FORMCHECKBOX 
 不成立No
類別type： FORMCHECKBOX 
申訴Appeals   FORMCHECKBOX 
 抱怨Complaints   
管理部門經理意見Management department manager opinion：
確認回饋事件Final confirmed：  FORMCHECKBOX 
成立Yes   FORMCHECKBOX 
不成立No
類別type： FORMCHECKBOX 
申訴Appeals   FORMCHECKBOX 
 抱怨Complaints   
管理者代表審批MR approval：
總經理審批GM approval：                                                                                                        
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